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Online-Seminare, Online-Trainings, Online-Coachings

Allgemeine Informationen

Was sind Online-Seminare?

Die Seminarteilnehmer treffen sich bei dieser Seminarform zur festgelegten Zeit in einem
virtuellen Seminarraum.

Ihre Referentin erlautert Ihnen die Seminarinhalte und/oder Softwarebedienung am PC. Sie
verfolgen die Seminarinhalte und/oder Softwarebedienung direkt von Threm gewohnten Ar-
beitsplatz aus an Ihrem PC.

Wahrend des Seminars stellen Sie Ihre Fragen liber den Chat an unsere Referentin. Rechtzei-
tig vor Beginn des Seminars, erhalten Sie per Mail Ihren Zugangslink.

Welche Vorteile bieten Online-Seminare?

Online-Seminare haben den groBen Vorteil, dass Sie Zeit und Geld fiir die Anreise sparen. Sie horen und sehen
den Vortrag ganz bequem auf IThrem PC.

Worin unterscheiden sich Online-Seminare von Online-Individual-Trainings und —Coachings?

Beim Online-Individual-Training und —Coaching treffen sich zu einem vereinbarten Zeitpunkt ein Teilnehmer
und die Referentin im virtuellen Seminarraum. So kann ein vertrauliches und auf individuelle Bediirfnisse abge-
stimmtes, persénliches Gesprach stattfinden, wahrend der Teilnehmer der Prdsentation folgt.

Das Gespréach kann Uber das Telefon oder Uber das Internet (z.B. Skype oder Windows Messenger) stattfinden.
Bei einer Gesprachsfiihrung tber das Internet sind ein Lautsprecher und ein Mikrofon notwendig.

Falls Sie es ausdricklich per Mausklick erlauben, kann die Referentin auf Ihren PC zugreifen. Diese zusatzliche
Moglichkeit hat sich insbesondere bei Stammkunden bewahrt, die bei einem akuten Problem in einer virtuellen
Ad-hoc-Sitzung betreut werden.

Welche technischen Voraussetzungen sind notwendig?

Sie benoétigen einen PC mit Internetzugang und beliebigem Browser (Windows 98 bis Windows Vista). Nachdem
Sie den Zugangslink in Ihrer Mail aktiviert haben, erfolgt ein temporarer Download einer ca. 600 KB groBen
exe-Datei. Der PC der Teilnehmer bleibt unverandert! Es erfolgen keine Systemanderungen durch DLLs, Regist-
ry-Eintrage o. a. Fir eine gute Bildibertragung sollten Sie liber einen DSL-Anschluss verfligen. Um den Ton zu
empfangen, bendtigen Sie eine installierte und betriebsbereite Soundkarte mit Lautsprecher oder Kopfhérer.
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